


Designbrief

Find a way to propose a new service towards
a market of your choosing. The service needs
to boost something connected to
sustainability and coporate responsibility,
give user/customer value and show DNB a
clear business potensial.




Var tolkning

Create a new service that boost
sustainability and corporate responsibility,
while giving user/customer value and show
DNB a clear business potential.

ANSTENDIG ARBEID 1 LIVET PA 1 STOPPE
0G OKONOMISK

LAND KLIMAENDRINGENE




Problemstilling

Hvordan kan vi styrke DNB sitt ryktet
som en baerekraftig bank, samtidig som
vi hjelper kunder a spare riktig.
J)




Nokkelinnsikt

39%

av befolkningen sparer
kun pa vanlig
sparekonto

Umulig a se hvilken effekt
jeg som enkeltperson gjer
nar jeg investerer i grenne

fond

DNB?

Folk vet ikke alt det
gode DNB gjar for
miljget

DNB har som mal 3 gke
kapitalen i aksjefond med en
baerekrafsprofil pa 50 milliarder
kroneri 2025
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Arsaker

Tenker at sparekonto er riktig
sparemate

Redde for a ta risiko

Setter kun av til sparing nar de har
penger til overs

Sliter med a forsta plattformene

“Har ikke satt meg inn i
det fordi er redd for a
miste pengene. | min

situasjon har jeg ikke rad
til uflaks”

Anna 23




“Fond er for sanne
EXIT folk, ikke noe for
vanlige meg”

Arsaker
e Forbinder bare DNB med penger
e FErikke kunde i DNB og ser heller ikke
hva de gjar for miljget

e Ma lete for a finne informasjonen




Primaermalgruppe

Personer som gnsker a bidra til en
miljgvennlig klode, samtidig som

de vil sparer riktig

Personer som ikke er medlem av

DNB, men legger stor vekt pa miljo




av aksjer og fond,
men vet at verden
pavirkes av det”

Kaja FOSS 19ar | Student | Sagene, Oslo

* Elsker: Kunsthistorie
* Engasjert i MDG
* Arets hoydepunt: Treenafestivalen

* Opptatt av: Fremtiden

“Skjenner ikke sa mye

“Investerer bare i
gronne fond, men jeg
ser egt aldri hvilken
y effekt min investering

har pa miljoet”

Eksisterende kunde

Fi"ip Fond 32ar | Konsulent | Gol, Telemark

* Elsker: Padleturer
* Engasjert i Fotball
* Arets heydepunt: Oktoberfest med gutta
* Opptatt av: Baerekraft



Tid for a bli litt kjent med Fillip og Kaja.
Gjennom en virtuell reise av nye Spare
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Konsept

DNB skal gjere direkte tiltak for a bedre miljoet hver
gang noen investert i deres grenne fond.

Enkeltpersoner skal kunne se forskjellen de gjor pa
miljoet i gjennom den nye Spare applikasjonen

1fro = 0,20kr

ek A%

44kg plast 12 traer

1000kr = @ 1000kr = Y



Fillip er inne pa Spare etter den

nye oppdateringen og er litt

25 634kr +12%
Fillip Fond

skeptisk, men samtidig nysgjerrig

Nyheter om dine fond

DNB Fund Global ESG
DNB Fund Global ESG er et aktivt forvaltet
globalt aksjefond som investerer i selskaper
med blant annet fokus pa bla okonomi

(havet) og livskvalitet. Les mer

DNB Miljebevist

Aksjefond med fokus pa fornybar energi og
B energieffektivisering
DNB Miljoinvest er et aktivt forvaltet, globalt

A =




25634kr +8%

Maretime fond: 68kg 16 404kr +8%

Les mer

A

9 230kr +3%

Grenne fond:

9 7

Les mer

AL

Oversikt Fond

“Oi, er interessant a se
hvilke verdi mine DNB fond
gir for miljpet”




“Fjernet hele 68kg plast fra
havet gjennom DNB sitt
fond, ikke darlig. Dette skal

jeg anbefale mine venner”

16 404kr +8%

DNB har fokus pa havet og livskvalitet
pa havbunnen. Grunnet ditt initiativ
og investering i bla ekonomi (havet).

Er du med pa a bidra til at havet blir et
bedre sted for alle. Bade for mennesker,
men ogsa aguakulturen.

Takket veere dine
investering, har du
bidratt til at DNB har
fiernt hele 65kg plast
fra havet!

Kjop mer



Kjop fond

Q sok

55 av 55 found

DNB Klima Indeks 13,87% 4
Indeksfond med fokus pa klima Asig avkastning 3 3¢ @

Risiko: Middels (4 av 7)

et D CS Fillip blir inspirert og ser

etter nye fond a investere i.

DNB Barnefond 12, 65%
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Fokus pa havet

Fokus pa livskvalitet

FNs baerekraftsmal som
rammeverk

DNB Fund Global ESG er et aktivt
forvaltet globalt aksjefond som
investerer i selskaper med blant
annet fokus pa bla ekonomi
(havet) og livskvalitet.

“Dette fondet har

fokus pa havet, dette

passer meg perfekt”

Fondet har FNs baerekraftsmal
som rammeverk for
investeringene sine. Anbefalt
sparetid er minst seks ar.




“Her er det god utvikling, sa

her skal jeg ta a investere”

Min beholdning v Om fondet

DNB Found Global ESG er et
aksjefond. Denne fondstypen passe +
deg som planlegger a spare i minst 6

=]

Aksjer



Tid for a felge Kaja Foss gjennom Spare




- Mine fond

3 000kr +3%

0%

Les mer

)

Gronne fond: 3 7 3000kr +3%

Les mer

AL

Oversikt Fond

“Wow, har mine
investeringer bidratt

til 3 nye traer?!”




Gronne fond

3000kr +3%

DNB har fokus pa a redusere
klimagassutslipp globalt. Gjennom fokus
pa fornybar energi, sirkuleerekonomi og

energieffektivisering.

Gjennom dine grenne fond, hjelper du
DNB og plante nye traer rundt om kring i
verden

Takket veere dine
investering, har du
bidratt til at DNB har
plantet 3 nye traer!

Kjop mer

aRALS

Oversikt Fond Aksjer

“Ggy a se hvordan
mine investeringer,
er med pa a bidra til
en bedre fremtid for

meg og miljget.




DNB Miljebevist

Min beholdning Om fondet

0 kr

Avkastning 0 % (O kr)

“Bra fremtid for meg

>

Trykk eller zoom i grafen for detaljer. o

og miljget, blir jo ikke

bedre”

Okr

feb. 2020 feb. 2020

OIOIDIDID] -

Sist oppdatert: 07.11.2019

feb. 2020 feb. 2020 feb, 20.

Plassering

+— Transaksjoner
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ﬁﬂ?\ Flere investerer i DNB Fond



Short term Medium term

Oktober November Desember Januar Februar

Juni  Juli August  September

Long term
Mars April

Mai

Finne ut hvordan Forste utkast av
tjenesten skal se ut design og
og fungere funksjonalitet

Ferdig feilsokt og

Beta versjon klar for lansering

Lansering

Lande design
og konsept

Low-fi Teste

prototype prototype VI S-l o N

Tekniske lesninger

Var tjeneste skal vaere den mest
brukervennlige og attraktive
sparetjenesten pa markedet.

For de som @nsker a utgjere en

forskjell for miljoet.

Undersoke aktorer Lande buds|
og muligheter

Planlegge hva som
er realistisk &
gjennomfore

Utforelsesteam

Fa godkjent
markedsplan

Fokusere pa &
skaffe nye brukere

Signere aktorer og

Lansering
lande team

Utfore

Lytte til
tilbakemeldinger

Lage nye objekter
og ikoner

Dokumentere
resultater

Lage ny

Holdningskampanje

Sette opp San’:(le tean;log o beid Oppfolging av lanseringsevent og An?lysere
markedsplan aktorer t LD aktorer og arbeid tilherende =
gjennomfering aktiviteter lanseringen

av resultatene

Oppfylle ars
miljemalene til
DNB

X antall brukere
oppnadd



Short term Medium term Long term
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Implementering - Teknisk

Milepael
Utviklere - UX - Ul - Testere

Beta versjon

- Intern og ekstern testing
- Minst 100 testere
- 2 ukers varighet

Hensikt

Oppdage feil

Finne forbedringspotensiale
Sjekke servere

Gjore endringer
Tilbakemelding

wm"a

Medium term

Oktober
5 mnd etter oppstart
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Long term
- Februar

samtidig som oppstart

Implementering - Utfaring

Aktiviteter
Utforelsesteam - PR - Eksterne akterer

Felge opp akterer og dokumentere

Folge opp akterene som planter fr@ og rydder
plast

Skal starte samtidig som funksjonen kommer

ut pa markedet

Hensikt

Serge for at aktgrene driver etter avtale
Vise at DNB holder det de lover
Oppdatering til DNB og samfunnet

Holdningskampanje







